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El mayor fabricante eu-

ropeo de sulfato sédico

anhidro, una materia pri-

ma fundamental para la

elaboracion de detergen-

tes, es una empresa fami-

liar de Burgos. A su fren-

te se encuentra ya la ter-

cera generacion de una

dinastia de ingenieros.

En octubre de 1980 Cri-
midesa se convirtié en
sinénimo de lucha obre-
ra. Francisco Umbral ti-
tul6 asi, Crimidesa, una
de sus influyentes co-
lumnas. Con su prosa
poética y demagdgica,
hablaba de la epopeya de
los mineros que, después
de 200 dias de huelga,
con “el pelo encendido de
pobreza”, habian mar-
chado sobre Madrid para
hablar con los ministros,
con el presidente, con el
rey. “Burgaleses de canto
y caminata. Cruda estro-
fa de hombres que Ma-
drid no sabe recitar.
Cuerpo atezado de Espa-
fa”. Etcétera. Como exi-
mio miembro de la gau-
che divine, Umbral no
quiso perderse la oportu-
nidad de alternar con
proletarios genuinos y se
acerco al “local grande y
subterraneo” donde ha-
bian acampado para
compartir con ellos una
cena de “cangrejos de rio
y pimientos rojos”.

Victoria Plantalamor, la
actual CEO de Crimide-
sa, no habia cumplido 10
afios. Nieta de los funda-
dores, habia pasado su
infancia correteando por
el pueblo de aquellos mi-
neros, Cerezo de Rio Ti-
rén. Sus abuelos Angel
Plantalamor (paterno) y
José Maria Contreras
(materno) se habian he-
cho alli, a mediados de
los 50, con la concesiéon
de un yacimiento de
glauberita. Este mineral
lleva el nombre de Jo-
hann Glauber, un botica-
rio aleman que describid
en 1625 el fulminante
efecto la-

ingenieros de minas, pe-
ro con perfiles comple-
mentarios”, rememora la
nieta. “José Maria [Con-
treras] aportaba la capa-
cidad gerencial y la vi-
sién comercial y Angel
[Plantalamor], los aspec-
tos técnicos: le apasiona-
ban los experimentos y
la quimica”. Victoria re-
cuerda ir de nifia a su ca-
say encontrarlo en la co-
cina, rodeado de sarte-
nes. Las llenaba con
glauberita y agua y las
calentaba con distinta
intensidad, “para com-
probar a qué temperatu-
ra se diluia mejor el sul-
fato sédico. Al final, con-
cluyo que lo mas practico
era dejar que el agua se
cargara de sal en una
primera sartén, verterla
luego en una segunda
con mineral nuevo y asi
cuatro o cinco veces, has-
ta que el liquido quedaba
saturado”.

Basicamente, ese es el
procedimiento que toda-
via se sigue en Crimide-
sa, solo que en lugar de
sartenes “hay unas ca-
maras [balsas] gigantes-
cas, del tamafio de 16
campos de fatbol”. La
salmuera obtenida en
ellas se conduce median-
te una red de tuberias a
una planta de tratamien-
to, donde se seca, limpia
de impurezas y ensaca
para su distribucién.

“Después de desarrollar
el procedimiento de ex-
traccion, mis abuelos lla-
maron a mi padre, que
era también ingeniero de
minas y trabajaba para
Potasas de Navarra. Le
dijeron: parece que esto

funciona,
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sus cris-

tales. “Sal milagrosa”, la
1lamoé, pero a ellos no les
importaban sus propie-
dades medicinales, sino
el alto contenido en sul-
fato sédico anhidro, una
sustancia imprescindible
para la elaboracién de
detergente y que existe
en areas muy concretas
del planeta. “Ambos eran

grado un
sulfato sddico bastante
puro, y mi padre llegé y
vio que efectivamente es-
taba todo muy bien, pero
que tenian un montaje
poco eficiente”. Las ca-
maras eran pequeiias.
Estaban en el interior de
la mina y, en cuanto llo-
vian cuatro gotas, las pa-
redes de sal se deshacian,
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»se formaban estalactitas

y todo amenazaba con ve-
nirse abajo. “Habia que
entibar continuamente
las galerias, era carisimo
y peligroso, y mi padre
decidié dar el salto al ex-
terior”. El laboreo a cielo
abierto permitia cons-
truir balsas mayores,
aunque tampoco carecia
de inconvenientes. La
temperatura ideal para la
extraccion es de 28 gra-
dos “y esto es Burgos, en
invierno bajaba de cero
muchas noches y enton-
ces la disolucién precipi-
taba [solidificabal y las
tuberias reventaban. Ha-
bia que forrarlas, desa-
tascar las bombas, mon-
tar guardias... Fue una
época dura, de mucho en-
sayo y error”, pero cuando
el padre de Victoria muri6
prematuramente en 1976

fiia mas longeva es un
ryokan, un hostal tradi-
cional japonés, que re-
gentan unos tal Hoshi
desde 718.

También el modo de
afrontar las crisis es dis-
tinto. “Esto no es una
multinacional, cuyos di-
rectivos vienen de nueve
a cinco y luego se van a
su casa y se olvidan. No-
sotros conocemos a los
trabajadores, sabemos si
estan o no casados, los hi-
jos que tienen, qué tal les
va en los estudios... No
son extraflos y, cuando
las cosas se tuercen, ha-
cemos lo imposible por
preservar cada empleo”.

+,Cbémo protagonizoé en-
tonces Crimidesa la huel-
gamas larga de la histo-
ria sindical? Hay que re-
trotraerse al clima feroz-
mente crispado de la

Con el covid les ha ido muy bien.
“Los contratos se cierran por febre-
ro Yy, este afio, los clientes estaban
histéricos, porque se habian cerra-
do las plantas chinas y necesita-

ban que nosotros les garantiza-

ramos como fuera el suministro”.

(“se ahogo en Ibiza”), Cri-
midesa habia despegado.
En visperas de la huelga
era, segun la prensa de la
época, un proyecto “mas
que solvente, que factura-
ba 800 millones de pese-
tas [unos 28 millones de
euros corregidos por el
IPC]".

LA PAZ. “Las empresas fa-
miliares pueden pecar de
nepotismo”, admite Victo-
ria Plantalamor, “pero
cuando han llegado como
esta a la cuarta genera-
cién de accionistas es por
algo”. Como recién estre-
nada presidenta de la
Asociacion de la Empresa
Familiar de Madrid se co-
noce bien el argumenta-
rio. “Nuestra forma de in-
vertir es diferente, somos
mas cuidadosas a la hora
de endeudarnos y tene-
mos la mente puesta en el
largo plazo, porque que-
remos traspasar un lega-
do”. De hecho, la compa-

Transicién. “Fue todo
muy injusto”, se queja
Plantalamor. Lo que em-
pezd como reivindicacion
salarial se politiz6, hubo
despidos y, en un mo-
mento dado, los trabaja-
dores retuvieron a un
grupo de directivos en la
mina e incluso amenaza-
ron con rociarlos con ga-
solina y pegarles fuego.
Debi6 intervenir el secre-
tario provincial de Comi-
siones Obreras para im-
pedir aquel dislate. Lue-
go vendria la marcha so-
bre Madrid, “el
Fuenteovejuna de la de-
mocracia”, como lo llamé
Marcelino Camacho ante
una multitud enardeci-
da. Miles de progres ja-
leaban aquella lucha
como si fuese el amane-
cer de no se sabe qué. “No
[es] un problema laboral
o sindical, sino una meta-
fora nacional”, aseveraba
Umbral. Pero al final del
dia, Umbral se volvia a su

dacha y los mineros se
quedaban en su local
subterraneo, con los can-
grejos y los pimientos. “Se
les manipulé”, dice Plan-
talamor, “y eso provocé
un desgaste y un sufri-
miento evitable”. En ene-
ro de 1981 tiraban la toa-
1lla y se reincorporaban a
la planta de Cerezo. Aun-
que la tension persistia,
nunca se dej6 de negociar
y, dos afios después, se
firmaba un nuevo conve-
nio.

Los conflictos de Crimi-
desa no han vuelto a ocu-
par ningun titular y Plan-
talamor elogia sin tapu-
jos el comportamiento de
los sindicatos durante la
pandemia. “Tenemos una
plantilla admirable, con
una gran capacidad de
compromiso, que ha acu-
dido a sus puestos sin el
menor asomo de protes-

ta”.

REVOLUCION. Hay una
frase muy famosa de Pe-
ter Drucker: “La cultura
se come la estrategia pa-
ra desayunar”. Las ruti-
nas son una fuerza pode-
rosa y, mientras no se
neutralicen, es muy com-
plicado alterar el rumbo
de una organizacion.
Plantalamor pudo com-
probarlo en 2009, cuando
bajo6 a la mina con la in-
tenciéon de formarse para
asumir algun dia la di-
reccién de Crimidesa.
Era, por supuesto, inge-
niera, habia cursado un
MBA en Estados Uni-
dos y durante seis
afos se habia sen-
tado en el consejo
de administra-
cién. Tras empa-
parse de los nu-
meros, queria
conocer el ne-

gocio desde la base, “co-
menzar como una beca-
ria”, y mucho antes de
que la nombraran vice-
presidenta ejecutiva en
2016, ya se habia forma-
do una idea clara de lo
que iba bien y lo que no.
“Se habia desarrollado
con mucho éxito la parte
comercial. Nos habiamos
abierto paso, primero, en
los destinos mas proxi-
mos (Italia, Francia, Ale-
mania, Argelia) y, luego,
en Latinoameérica, pero
estabamos estancados en
el terreno técnico. Fun-
cionabamos aun con la
patente de mi abuelo y,
cuando habia que expan-
dir la produccién, contra-
tdbamos a una ingenieria
para que nos diseflara
una planta y la instalaba-
mos”.

Esta politica tenia va-
rios inconvenientes. “Para
empezar, lo que compras
a un tercero no te da nin-
guna ventaja, porque tu
competidor lo puede te-
ner igual; si quieres afla-
dir valor, debes innovar
td”. Luego, “cada planta
requeria una inversién
brutal, de entre 18 y 20
millones de euros”y, fi-
nalmente, “su puesta en
marcha volcaba de golpe
en el mercado 180.000 to-
neladas de sulfato sédico
y tiraba los precios”.

Plantalamor impulsé
una revolucién cultural.
“Veia cosas que no me
gustaban. Un dia, por

ejemplo, sacaba-
mos 1.800 to-
neladas y al
siguiente,
1.500.Yo
preguntaba
por quéy
me respon-
dian: bue-
no, por la
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bajada de temperatura.
¢Y por qué no mitigamos
la bajada de temperatu-
ra?, les decia. Algo tan
elemental no se hacia, no
se habia hecho nunca, y
comprendi que tenia que
combatir esa inercia”,
porque se estaba desayu-
nando crudo cualquier
intento de mejora. Jubilo
o prejubilé a quienes no
compartian su filosofia y,
al cabo de un tiempo, to-
do el mundo estaba ali-
neado con ella.

El paso de una mentali-
dad reactiva a otro proac-
tiva, que se anticipa al
problema y lo resuelve an-
tes de que se materialice,
tuvo un impacto especta-
cular en los numeros. “En
2006 debiamos de estar en
517.000 toneladas, yo en-
tré en 2009 y ahora anda-
mos en 775.000". Son
258.000 toneladas adicio-
nales, un volumen muy
superior al que habria
aportado otra planta, pero
gastando dos millones en
lugar de 18 y sin hundir
los precios. “La rentabili-
dad se ha disparado”.

OTRO DESAFi{O. A Crimi-
desa le sientan bien las
crisis. “Somos anticicli-
cos”. Cuando cae el con-
sumo de los hogares, las
multinacionales de la
limpieza modifican la
composicion de sus de-
tergentes: reducen la pro-
porcion de tensoactivos,
que son los caros agentes
que atacan la suciedad, y
aumentan la de sulfato
sodico, que es el barato
excipiente. De este modo,
compensan la pérdida de
ventas con una reduccién
de costes. “En Crimidesa
no hemos dejado de cre-
cer”. En 2018 facturaron
86,5 millones de euros y
en 2019, 96,5 millones.Y
con el covid les ha ido to-
davia mejor. “Los contra-
tos se cierran por febrero
v, este aflo, los clientes
estaban histéricos, por-
que el epicentro de la en-
fermedad estaba en
Wuhan, se habian cerra-
do las plantas chinas y
necesitaban que les ga-
rantizaramos como fuera
el suministro”.
Pero Asia ya se ha recu-
perado y, en el largo pla-
z0, esa es la principal
fuente de inquie-
tud. “Este es un ne-
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gocio de volumen y, mien-
tras Espaia produce 1,5
millones de toneladas al
afio, China estd ya en los
13. Nuestro material es
mejor. En Latinoameérica,
del sulfato sédico bueno
se dice que tiene calidad
Crimidesa. Al fabricante
le gusta que fluya bien,
porque asi se mezcla me-
jor con los tensoactivos, y
el chino se apelmaza y
obstruye los conductos
de transporte neumati-
co... Pero no deja de ser
una commodity, es muy
dificil diferenciarse y
competimos sobre todo
por precio”.

Para minimizar riesgos,
Crimidesa esta exploran-
do nuevas lineas de nego-
cio. Ha creado Green-
mowers, una distribuido-
ra de maquinaria para el
mantenimiento de zonas
verdes, pero el grueso de
la diversificacién se con-
centra en la mineria, “que
es lo que sabemos hacer”.
Explotan un yacimiento

de wollastonita en Sala-
manca y otro de feldespa-
to sodico en Marruecos.
“Son proyectos de madu-
racién lenta y para los
que te dan escasas facili-
dades”. El empresario mi-
nero nunca ha estado
bien visto. Durante la
Transicién era el opresor
de los burgaleses de can-
toy caminata y de la Es-
pafia atezada. Ahora es el
que destruye el paisaje.
Da igual que en los ulti-
mos 15 afnos Crimidesa
haya invertido seis millo-
nes en restauracion am-
biental, que haya reduci-
do un 40% sus emisiones
de invernadero, que lleve
plantadas 5.000 encinas
para compensar su hue-
1la de carbono, que no
vierta ni un litro de agua
contaminada. “Nadie ve
la prosperidad que crea-
mos”, se queja Plantala-
mor con una pasajera
sombra de tristeza. “Pero,
en fin, es otro desa-

fio mas”. -

15



Alicia
Rectángulo


